
附件1
三明市非医疗转运服务机构指导标准（试行）

一、承运主体要求

从事转运经营的企业，应当符合国家相关规定，企业注册地在三明，注册在本企业名下的运营车辆不少于5辆，设有保障服务和处理投诉的场所，规范合法经营。企业依据市场规律自主经营，履行经营主体责任和相应社会责任，并遵守以下运营服务要求：

（一）企业应当详细记录转运信息，包括姓名、性别、年龄、转出医院，转入目的地、转出时间、转入时间，里程收费、联系电话、服务对象或家属签字等内容。

（二）企业应当公布符合国家有关规定的计费方式，实行收费公示和结算清单制度，提供统一的收费票据。

（三）企业应当设有保障服务和处理投诉的场所，公开服务监督电话，建立患者投诉处理制度，及时处理投诉。

（四）企业应当严格遵守交通安全相关法律法规，确保车辆运行安全。

（五）企业应当做好车辆日常运营调度及维护，定期检测车辆，确保车辆安全完好。应当落实车辆消毒制度，加强车辆清洁维护，禁止车身张贴小广告等问题，确保车容车貌整洁，达到卫生标准。

（六）企业应当遵守相关法律、法规和规章，完善管理制度，守法经营，公平竞争，不得侵害用户权益和社会公共利益。不得利用服务平台发布法律法规禁止传播的信息，不得为企业、个人及其他团体、组织发布有害信息提供便利；不得超范围经营，禁止从事与转运服务无关的商品推销或开展其它服务项目，禁止索要财务或对病患及家属提出不合理的要求等行为，不得将伤患个人信息公开或擅自泄露，自觉维护良好的转运秩序。

二、非医疗转运车辆人员及设施相关要求

（一）从事非医疗转运服务车辆应当符合下列要求

1.车辆符合国家安全标准，取得机动车检验合格证明，并经公安机关交通管理部门注册登记；根据国家公共行业标准GB7258-2017《机动车运行安全技术条件》、GA802-2019《道路交通管理机动车类型》,登记非医疗转运服务车辆的车辆类型定义为“专用客车”,不得非法改装，不得加装警灯警报器，使用性质定义为“非营运”。

2.车辆外观统一为蓝白色。车体标有“非医疗转运服务”字样，下方标有运营单位名称、服务内容、服务电话等，不得喷涂120、医疗中心、红十字等相关字样或图案。同时，车辆外观颜色改变的，应按规定到市交警支队车辆管理所办理变更登记。

3.从事非医疗转运服务企业购买的车辆，车内应配备标准担架床、铲式担架、固定带，可选配氧气瓶、呼吸囊、紫外线消毒灯等，不得配备其他医疗设备。

4.应当安装经有关部门检测合格的里程计量设备，严格按照规定的收费标准和里程收费。

5.配备具有行驶记录功能的卫星定位装置、行车记录仪、内部监控设备等其他与转运相关的设施设备。

6.变更为非医疗转运服务的车辆购置时间不超过10年。

7.每辆非医疗转运车辆营运期间需购买第三者责任保险和车上人员责任险。

（二）从事非医疗转运服务人员应当符合下列要求

1.每车至少配备工作人员2名，其中驾驶员1名，随车照护人员1名。

2.身体健康，年龄在25周岁以上、不超过60周岁，能胜任搬运等体力工作。

3.接受急救知识和急救技能培训，并取得相应的合格证书。

4.严格执行各项管理制度，保证车辆、担架、通讯等设备完好。

5.从事转运服务的驾驶员应当符合下列条件：

（1）持有与车辆类型相符的驾驶证3年以上；

（2）最近连续3个记分周期内没有记满12分记录；

（3）近三年内无重大责任事故，无致人死亡或者重伤的交通事故责任记录；

（4）无酒后驾驶或醉酒驾驶机动车记录，最近1年内无驾驶容运车辆超员、超速等严重交通违法行为记录；

（5）身体健康，无传染性疾病，无癫痫、精神病等可能危及行车安全的疾病史，无酗酒、吸毒等行为记录；

（6）无行政、刑事处罚记录，无重大社会负面影响或信用不良等其它记录。

（7）驾驶员每年应在三明市台江医院进行一次心理健康评估，并取得心理健康认定。

6.无其他不能胜任非医疗转运服务工作的情况。
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